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¢ Utilitzant la innovacioé en els nostres sistemes de gestié amb la millora continuada i fomentant
proves pilot i intercanvi d'experiéncia.

¢ Tenint en compte la diversitat dels municipis de la comarca i de els seves necessitats sense
perdre de vista la visio6 comarcal.

* Comptant amb la implicacié de la poblacié i dels responsables municipals per a fer-ho
possible.

L'area de medi ambient treballa aplicant principis de sostenibilitat durant les seves tasques i aplica un
Sistema de gestié6 ambiental que ha estat certificat entre 2011 i 2013 per la Norma intermacional ISO
14001 |1 'EMAS III europeu.

Els principis basics aplicats son:

* Minimitzar els impactes ambientals que implica la nostra activitat, disminuint els recursos
naturals tant respecte la prevencié de la despesa dels recursos material i energétics, com en la
reutilitzacio i reciclatge dels residus que generem.

* Potenciar els aspectes sostenibles dels serveis plantejats de manera supramunicipal.

¢ Formar l'equip huma de I'area de medi ambient per tal de aconseguir una millora continua en la
gestié ambiental dels nostres serveis.

* Implicar a tots els nostres subcontractistes i empreses concessionaries en l'objectiu de
sostenibilitat ambiental dels serveis.

* Informar i sensibilitzar el ciutada i els nostres clients en el coneixements dels serveis implicant-
los en la millora del comportament ambiental.
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L'EQUIP HUMA

SERVEIS

_ inistracié local
tio del paisatge

Alicia Herrera
tecnica

Proteccio civil

Llicenciada en Ciéncies Biologiques (UAB)

Master en gestio del medi ambient ( UdG)
Técnic en contaminacié del medi natural (Generalitat de

Catalunya)

Curs d'especialitzacio en Proteccio Civil (Instituto

Americano)

Cursos d'especialitzacié en auditories ambientals,

impacte ambiental i Dret ambiental.

Técnic en proteccio civil (Institut de Seguretat Publica de

Catalunya)

Técnic acreditat per I'elaboracié de Plans

d'Autoproteccio de nivell local i nivell autonomic

Sonia Duiach
tecnica

Residus: planificacio i
compostatge casola
Proteccio dels animals
Comunicacio i
educacié ambiental.

Llicenciada en Ciéncies Ambientals, en I'especialitat de
gestié ambiental ( UdG)

Postgrau en gestio del territori, infraestructures i medi
ambient (UOC)

Master en medi ambient, qualitat i auditoria per
empreses (Formaselect)

Master en formaci6 de professorat d'educacio
secundaria i batxillerat (UdG)

Curs d'especialitzacio en direccié de la comunicacio
d'una institucio (UdG)

Cursant Grau de comunicacié ( UOC - 2n curs)

Meritxell Frigola
técnica

Ageéncia Comarcal de
I'energia

Llicenciada en ciéncies Ambientals ( UdG)
Postgrau en gestio técnica i juridica del medi ambient
Master en energies renovables

Imma Burillo
tecnica

Gestio de residus

Llicenciada en Biologia (UdG)

Emma Guillamet
Inspectora
ambiental

Gestio de deixalleries
Agricultura ecologica i
producte local

Llicenciada en Biologia ( UB)
Postgrau en gestio técnica i juridica del medi ambient

Meritxell Ferrer
administrativa

Seguiment de serveis.
Tramits administratius.
Contractacions i
subvencions

Diplomada en ciéncies empresarials

Auditor intern en SGA segons ISO 14001:2004 i EMAS
1]

13 anys d'experiéncia en I'ambit de I'administracio
publica

Maribel Munoz

Educadora ambiental

Educadora ambiental amb diversos cursos

Educadora Assessora de . d'especialitzacié en compostatge casola.
compostatge casola

Anna Garcia Auxiliar administrativa Titulada en Técniques mercantils i administratives

Auxiliar Facturacid i convenis Curs de marqueting telefonic

administrativa

22 anys d'experiéncia d'administrativa en I'ambit de
I'empresa privada

13 anys d'experiéncia d'auxiliar administrativa en I'ambit
de I'administracié publica

i Directiu coach acreditat
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METODOLOGIA DE TREBALL

* Pla d'ampliacié i millora de la Xarxa de deixalleries.

* Pla de prevencio de residus

* Pla director de sostenibilitat energética.

* Estudi d'ordenacié territorial de parcs eolics

* Plans d'acci6 per a I'energia sostenible ( PAES) ( 25 municipis)

* La carta del paisatge de I'Alt Emporda

* Pla director de connectivitat funcional.

* Pla d'assistéencia i suport comarcal a la proteccio civil.

* Pla estratégic per al foment de I'agricultura ecologica a I'Alt Emporda

* Pla d'adaptacio al canvi climatic (en redaccio)

D'altra banda, s'han generat també altres estudis tematics més especifics que ajuden a la presa de
decisions com:

* Pla d'acci6 per a la millora del servei de proteccié d'animals

¢ Estudi sobre les alternatives de sistemes de sanejament als municipis rurals
* Estudi per a la creacié de comunitats d'aquifers.

¢ Estudi per al foment de la mancomunacié de deixalleries a I'Alt Emporda.

¢ Estudi sobre la preséncia de la mosca soldat als compostadors de I'Alt Emporda.

Des de l'area de medi ambient es tutoritzen treballs de recerca per a alumnes d'instituts i treballs de
final de grau per alumnes universitaris relacionats amb els aspectes més técnics dels serveis que
oferim. Les aportacions dels estudiants ajuden a millorar el dia a dia dels nostres serveis.

Un dels objectius de treball de I'area de medi ambient és la transparéncia en les dades de gestio
mitjancant la utilitzacié de noves tecnologies i control de dades de gestié. Els nostres serveis disposen
de plataformes a la xarxa amb la descripcié dels serveis oferts, les dades i resultats, i també un espai
privat d'intercanvi per a usuaris i empreses col-laboradores que facilita la gesti6 de dades i la
comunicacid entre tots els agents implicats en els serveis.

El nexe d'uni6 entre les webs o plataformes de gestié de cada servei és el cataleg virtual de serveis
que acompanya l'usuari en la recerca del servei. El treball actual vol aconseguir, a mitja termini, un
espai propi per a cada interlocutor on poder fer els seus tramits referents a qualsevol dels serveis
associats a la nostra area.
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Servei d'assessorament técnic per a la gestio dels residus municipals

L’actual servei de recollida de la fraccio resta és competéncia municipal. D'altra banda, els municipis,
disposen del servei d'assessorament técnic per a la gestio dels residus municipals, que es basa en la
supervisio i control del contracte de recollida de fraccié resta i permet als municipis que ho sol-liciten:

* Assegurar-se que es compleix el contracte de fraccid resta entre I'ajuntament i I'empresa de
recollida.

* Disposar d'un técnic del Consell Comarcal a disposicié de I'ajuntament per resoldre qliestions
relacionades amb el contracte de fraccio resta.

¢ Establir un sistema de seguiment i millora del contracte esmentat.

RESULTATS

No s'ha realitzat el servei en cap municipi.

Recollida selectiva

La recollida selectiva es fa en arees d’aportacio al carrer on hi ha els tres tipus basics de contenidors
de selectiva: paper i cartrd, envasos de vidre i envasos lleugers.

El Consell Comarcal de I'Alt Emporda esta adherit al Sistema integrat de gesti6é dels residus de paper i
cartro, envasos lleugers i envasos de vidre amb 'adhesioé al conveni entre ECOEMBES i ECOVIDRIO i
L'Agencia de Residus de Catalunya. Aquesta adhesié permet finangar quasi la totalitat dels costos del
servei de recollida de les tres fraccions.

El servei de recollida incorpora un sistema de pesatge de contenidors, el qual ens déna uns resultats
de recollida de cada fraccié per contenidor que facilita la gestio del servei, de tal manera que les dades
de recollida es troben al web especific del servei. L'objectiu actual de I'area és seguir terballant per a la
implantacio del sistema EASY com a sistema majoritari a la comarca.
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Recollida Paper i cartré (in)  Envasos lleugers (tn) Envasos de vidre (tn) TOTAL (tn)
2010
2011
2012
2013
2014

= Paper i cartro (tn)

3000 Envasos lleugers (tn)
= Envasos de vidre (tn)
2000
1000
0 I I I
2010 2011 2012 2013 2014

717 135
510 140
661 138
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* Durant el 2014 s'han gestionat 17,76 tones de residus d'aparells eléctrics i electronics de les
deixalleries de la Xarxa a través del Consell Comarcal.

&

¢ També s'han gestionat 1,19 tones de piles i 6.280 litres d'oli vegetal a nivell comarcal.
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Compostatge casola

El compostatge casola és una alternativa dins el ventall de possibilitats que existeixen per a tractar la
fraccié organica dels residus urbans. Es adient en municipis petits que disposen d’un percentatge
important d’habitatges amb pati o jardi. Pot ser I'Unica estratégia utilitzada pel municipi per a tractar la
FORM o pot ser combinada amb la recollida selectiva.

La campanya comarcal d’'implantacié de compostatge casola esta oberta a tots els municipis. Un cop
realitzada, s'instaura un sistema de seguiment del funcionament del compostatge casola que permet
justificar els seus resultats.

ACCIONS SOBRE EL SERVEI

S'ha portat a terme la nova campanya per a la implantacié dels 221 compostadors de la subvencio
sol-licitada I'any anterior, atorgada des de I'Agéncia de Residus.

RESULTATS
* S'han realitzat 603 seguiments presencials i 91 seguiments telefonics.
* S'han adherit 117 nous compostaires

¢ S'han adherit 7 nous municipis al servei
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NUm. municipis Num. Compostadors  Estimacio FORM reduida (Tn)

Durant el 2014 s'ha continuat treballant en el plec de condicions per a la contractacio del‘"ﬁou.ser\:/-ei.

RESULTATS
348 |+ 191 @ 120 0 68 0
269 | 181 | 20 3 61 0
309 129 = 88 1 80 4
414 | 110 71 4 78 0
302 142 97 6 103 1

450
400
350 -

B Entrades gossos
B Adopcions gossos
Retorns gossos

M Entrades gats
B Adopcions gats
7 Retorns gats
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RESULTATS
¢ Dossier pedagogic L'hort a I'escola amb 30 activitats i 2 fitxes desenvolupades:
1. Fem del nostre hort un hort ecologic
2. Reciclem i construim: I'estacié meteorologica
* Exposici6 itinerant: Producte local, un valor afegit, mostrada a 6 municipis
¢ Desenvolupament del web “Agricultura local”
* Jornada de producte local englobat dins Isegon aniversari de #FocEmporda

* Concurs receptes de cuina on es valorava I's de productes de temporada i el reaprofitament
d'aliments lligat a la setmana Europea de prevenciéo de residus sobre el malbaratament
alimentari. El premi era una cistella amb productes ecologics i/o de proximitat.

10
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* Accions de sensibilitzacié sobre estalvi i eficéncia energética
* Formacio: Per a treballadors, técnics municipals i escoles.

* Coordinacio i creacio de sinergies.

RESULTATS

* Redaccié de 3 PAES municipals

* Revisié de 13 PAES municipals

* Revisio de 1 PAES supramunicipal

* Tramits d'homologacié de PAES a la UE: 2 municipis

* Accions:
© Organitzaci6 de 2 pedalades durant la Setmana de la mobilitat sostenible i segura
© Planifica I'energia 2014: 19 municipis
© La millor energia és la teva: 17 municipis
© Taller: com interpretem la factura eléctrica?: 17 municipis

o Exposicid: Atrapa I'energia : 8 municipis

11



MEMORIA DE L'AREA DE MEDI AMBIENT DEL CONSELL COMARCAL DE L'ALT EMPORDA

o s .
| El personal del servei de Proteccio Civil s ofereix per ajudar a valorar els danys causats pels desastres
i per cercar ajudes i subvencions per pal-liar les destrosses produides durant les emergéncies.

RESULTATS

Suport en la prevencio:
¢ Redacci6 d'un pla d'autoproteccio de la platja
* Redaccio d'un pla d'autoproteccié del recinte firal
* Revisié de 3 plans Inuncat
* Revisio de 3 plans Sismicat
* Reuvisié d'un pla Neucat
* Reuvisié de 2 plans Infocat
* Revisié de 2 plans Transcat
* Reuvisio d'un Pla Basic

* Redacci6 d'un pla Inuncat

Suport en I'emergéncia

* Accions de suport durant les inundacions

Participacio a les jornades del lin aniversari FocEmporda

12
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Educaciéo ambiental

L’Area de medi ambient disposa d’un Pla de comunicacié amb I'objectiu d’informar a tots els agents del
territori del model comarcal de gestid de residus i la importancia de la participacié de la poblacié per a
aconseguir els objectius de prevencio, reutilitzacid i reciclatge que faran possible una gesti6 més
sostenible i respectuosa del nostre entorn.

La utilitzacio de les noves tecnologies vol ser un punt fort de la comunicacié comarcal en la mesura que
és un sistema rapid, transparent i permet la interaccié entre persones a nivell comarcal.

Les linies basiques de comunicacio de |'area de medi ambient son:

Transparéencia de la informacia: utilitzant les noves tecnologies per a fer publiques el maxim
de dades de gestié dels serveis. Aixi mateix, comunicant a cada client les seves dades
especifiques

Noticies: les novetats en relacié a les actuacions de caracter mediambiental s’envien en forma
de butlleti electronic als ajuntament, als centres adherits al programa RE-PAPER i als
compostaires.

Participacio ciutadana: en cadascun dels projectes, campanyes i eines de comunicacio
utilitzades per l'area de medi ambient, s'hi integren accions que facilitin el retorn o la
participacio per part de la poblacio.

Campanyes de sensibilitzacié: Anualment, 'area de medi ambient realitza campanyes de
sensibilitzacio entorn als diferents serveis oferts per I'area.

Pedagogia ambiental: La vessant pedagogica de la sensibilitzacid ambiental se centra en un
programa comarcal al qual la majoria de centres escolars estan adherits. Es tracta del
PROGRAMA RE-PAPER, que proporciona un servei de recollida de paper i cartré especific per
a les escoles, que es complementa amb propostes i dossiers educatius per a ajudar al mestre
en la tasca de facilitar la comprensiéo de la importancia del reciclatge. La coordinacié del
programa es realitza a través d'un web que té com a objectiu ser una eina educativa
d’intercanvi entre centres.

De manera addicional, s'ofereixen altres propostes pedagogiques obertes a tots els centres de la
comarca i relacionades amb les instal-lacions que gestiona el Consell Comarcal.

RESULTATS

Disseny de triptics a 5 municipis

Disseny de cartells per a I'Agéncia comarcal de I'Energia

Disseny de campanya de recollida de matéria organica

5 visites escolars a I'abocador comarcal de Pedret i Marza

4 sessions sobre la gestio dels residus a la comarca, a dos instituts de la comarca
12 visites escolars al Centre de Reproduccio de Tortugues de I'Albera
Organitzacio de la llla trobada compostaires. (Anul-lada)

Organitzacio de la Jornada del segon aniversari #FocEmporda

62 escoles Re-paper i retorn de 51,37 Tn de paper reciclat.

Elaboracio de triptics de la campanya de poliestireé expandit i comunicat de premsa
Desenvolupament del web d'educacié ambiental per escoles “La Col-lecci¢”
Participacio a la setmana de la ciéncia “Refesta”

Campanya “ El producte local, un valor afegit”

Campanya de prevencié de residus alimentaris durant la Setmana Europea de la prevenci6 de
residus

10 Xerrades sobre Canvi Climatic a 6 instituts de la comarca durant la Setmana de la Ciéncia
Disseny i desenvolupament del recurs pedagogic “El contenidor dels somnis”

Disseny i elaboracié de la participacié ciutadana del Pla de gestié de residus municipals de
Figueres



